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Mam neodkladny zdravotni problém

(nahla nebo intenzivni bolest, otok).

Co mam delat?

v
1. Necekat na odpoledne ¢i na vecer

Zubniho lékare, ktery vam poskytne neodkladnou péci,
najdete vzdy snaze v béznych ordinacnich hodinach. Zubni
lekari mivaji pro neodkladné pfipady vyhrazeny ordinacni
hodiny spisSe rano nez dopoledne ¢i odpoledne. Vas
zdravotni stav se navic mize dale zhorSovat. Pacient, ktery
se dostavi veCer na pohotovost s tim, Ze jej od rana boli zub
a nemél Cas zajit ke svému zubnimu ékafi pfes den, mize
byt po vySetreni odmitnut s tim, Ze jeho zdravotni stav neni
neodkladny.

2. Obratit se prednostné na svého
registrujiciho zubniho Iékare

Je vzdy vyhodné obratit se na svého registrujiciho zubniho
lekare. Je to prave vas registrujici zubni lékaf, kdo zna vas
zdravotni stav nejlépe, a je proto schopen v neodkladné
situaci nejlépe zasahnout.

Pres 80 % vsech Ceskych ob¢anl ma svého registrujiciho
zubniho lékare. MiiZe se stat, Ze nevite, kdo je vasim
registrujicim zubnim lékafem. V takovém pripadé se
obratte na svoji zdravotni pojistovnu, ktera vam informaci

o tom, u kterého zubniho ékare jste registrovan/a, sdéli.
(pozn.: Pojisténec mlze byt registrovan i u nesmluvniho
poskytovatele. V takovém pripadé zdravotni pojisStovny

informace o registraci nemaji).

3. Obratit se na kteréhokoliv zubniho
Iékare v jeho ordinacnich hodinach

Pokud vas nahle nebo intenzivné boli zuby, je povinen vam
pomoci kazdy zubni lékaF ve svych ordinacnich hodinach.
Povinnost poskytnout pacientovi neodkladnou péci maji
jak poskytovatelé zdravotnich sluzeb, ktefi maji smlouvu

se zdravotni pojistovnou, tak poskytovatelé bez smlouvy se
zdravotni pojistovnou.

Néktefi zubni [ékafi maji pro neodkladné pripady vyclenénu
Cast ordinacni doby (obvykle rano). Je jisté vyhodné tuto
dobu vyuzit, neni-li to ale vzhledem k vyvoji zdravotniho
stavu mozné, lze poskytnuti neodkladné péce zadat kdykoliv
v ordinacni dobé. Zubni lékaF neni povinen a casto ani
schopen se neobjednanému pacientovi vénovat okamzité,
nesmi jej vsak poslat pryc, aniz by jej alespon vysSetril.

Zda potrebujete neodkladnou péci, posoudi vzdy zubni
lékar. M(zZe se proto podle okolnosti stat, Ze zubni [ékaF vam
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po vySetreni zadny dalsi vykon neprovede a doporuci vam
napr. analgetika s tim, Zze problém neni neodkladny a pro
jeho reSeni se mizete objednat.

Neodkladna péce je vzdy péci hrazenou ze zdravotniho
pojisténi, a to i tehdy, pokud byla pojisténci poskytnuta
nesmluvnim poskytovatelem. V praxi to znamena, ze
pojisténec za neodkladnou péci neplati zadnou pfimou
Uhradu. Kazdy poskytovatel zdravotnich sluzeb je

povinen pojisténci takovou péci ve svych ordinacnich
hodinach poskytnout. Bude se jednat o péci smérujici

k odstranéni bolesti ¢i jiného neodkladného stavu
(vySetfeni vCetné rentgenové diagnostiky, anestezie,
extrakce, nékteré chirurgické vykony, provizorni vypli).

V ramci neodkladné péce se neprovadéji definitivni vyplné
(tzv. plomby), endodonticka osetreni (plnéni zubnich
kanalk(), proteticka oSetreni, velké chirurgické zakroky ani
preventivni prohlidky.

4. Zajit na pohotovost

Navstéva zubni pohotovosti je na misté v situacich, kdy se
vas zdravotni stav zhorsi mimo béznou pracovni dobu.
Zubni pohotovost organizuje kraj pro celé své Gzemi.

V rlznych krajich byva zajistovana riizné. Informace

o tom, kdy a kde je zubni pohotovost v konkrétnich

krajich zajisténa, lze nalézt na webovych strankach
jednotlivych krajd, pfipadné i na webovych strankach Ceské
Na pohotovosti vam bude poskytnuta jen neodkladna péce.
Vas zdravotni stav posoudi vzdy zubni [ékat. Pokud zubni
lekar vySetrenim zjisti, Ze vas zdravotni stav nevyzaduje
poskytnuti neodkladné péce, nemiize vas oSetfit.

Zdravotni sluzby poskytnuté na pohotovosti jsou pro
pojisténce vzdy hrazené ze zdravotniho pojisténi. Pojisténec
na misté zaplati jen regulacni poplatek (aktualné 90 Kc).


https://www.dent.cz/pohotovosti
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Hledam registrujiciho

poskytovatele

Jste pacientem, ktery nema zadny
neodkladny ¢i akutni zdravotni
problém, ale hledate (nového)
registrujiciho zubniho Iékare za ucelem
poskytovani primarni stomatologické
péce (namisto pojmu ,,primarni péce“
se ¢asto pouziva pojem ,,pravidelna
péce“, ktery lépe vystihuje to, ze jde

o péci poskytovanou dlouhodobé,
nikoliv jen narazoveé ¢i ndhodné).

Duavody, pro¢ nékdo hleda
registrujiciho zubniho Iékafe, jsou rlizné:

e Pacient nikdy nemél registrujiciho zubniho lekare

Podle dat zdravotnich pojiStoven vice nez Ctyfi pétiny vSech
Ceskych pojisténct maji svého registrujiciho poskytovatele

v oboru zubni [ékafstvi. Znamena to, Ze drtiva vétSina ceskych
pacientl je registrovana u zubniho lékare, ktery je povinen jim
poskytovat tzv. pravidelnou péci. Pokud pacient nevi, kdo je jeho
registrujicim poskytovatelem, miize se obratit na svoji zdravotni

pojistovnu, ktera mu to sdéli.

® Registrujici zubni lekaF ukoncil ¢innost

Ukonceni ¢innosti poskytovatele (napf. odchod zubniho [ékare
do dlchodu) je aktualné nejcastéjsim divodem ztraty zubniho
lékafe. Z hlediska pacienta je dllezité, zda odchazejici zubni
[ékaF ma pravniho nastupce i nikoliv. Pokud na misté, kam
pacient byl zvykly k zubnimu lékafi chodit, pracuje novy zubni
lekar, je pravdépodobné, Ze tento novy zubni lékaF prevzal
registrované pacienty pdvodniho zubniho lékare. Informaci

o tom, zda prevzal registrované pacienty plvodniho zubniho
lékare, sdéli pacientovi novy zubni lékaF; tuto informaci ma zcela
jisté i zdravotni pojistovna, které se pojisténec mizZe téz dotazat.
Pokud novy zubni lékar registrované pacienty svého predchidce
prevzal, jsou u néj pacienti registrovani a maji pravo na to,

aby jim novy zubni lékar poskytoval pravidelnou péci. Pokud



k prevzeti pacient nedoslo (novy zubni ékaf neni pravnim
nastupcem pUvodniho zubniho lékare), stoji i presto za to se
na nového zubniho lékare co nejdfive obratit a poZzadovat
novou registraci. Je totiz pravdépodobné, Ze novy zubni
lékar (zejména kratce po zahajeni ¢innosti) bude mit volnou
kapacitu pro registraci pacientd. Pficemz plati, Ze pokud ma
zubni [ékar volnou kapacitu, je povinen pacienty registrovat.

® Registrujici zubni lekaF pacienta vyskrtl z evidence

Zubni lekaf mize jednostranné ukoncit péci

o registrovaného pacienta, musi vsak pfi tom dodrzet pfisna
zakonna pravidla.

Zubni lékaF muZe jednostranné ukondit péci
0 pacienta, jestlize
a) prokazatelné preda pacienta s jeho souhlasem
do péce jiného zubniho lékare,
b) pacient vyslovi nesouhlas s poskytovanim
veskerych zdravotnich sluzeb,
¢) pacient zavaznym zpUsobem omezuje prava
ostatnich pacientd,
d) pacient imyslné a soustavné nedodrzuje navrzeny
individualni lé¢ebny postup, nebo
e) pacient prestal poskytovat soucinnost nezbytnou
pro dalsi poskytovani zdravotnich sluzeb.
Z jinych dlvod( zubni lékar registrovaného pacienta ze své
péce vyloucit nemlze. Tak napf. neni mozné ukoncit péci
0 pacienta z divodu, Ze pacient u zubniho lékafe dlouho
nebyl nebo Ze odmita absolvovat néktera vysetreni Ci
osetreni.

O ukonceni péce je zubni lékar povinen pacientovi vystavit
pisemné potvrzeni, ve kterém musi byt divod ukonceni péce
uveden. Pokud by zubni lékaF ukoncil péci o registrovaného
pacienta z jinych nez zakonnych divodd, jednalo by se

o prestupek. K projednani takového prestupku je prislusny
krajsky Grad kraje, ve kterém se nachazi ordinace dotceného
zubniho ékare.
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® Pacient se prestéhoval

Pfestéhovani pacienta je ¢astym dlvodem ztraty
registrujiciho zubniho lékare. Pacient, ktery se prestéhoval,
by mél vzdy zvazit, zda se mu nevyplati ke svému stavajicimu
zubnimu lékafi dojizdét. Rozhodnuti, zda dojizdét ke svemu
stavajicimu zubnimu lékafi, nebo zda hledat nového
samozrejmé zavisi na mnoha faktorech: vzdalenost,
zdravotni stav pacienta, dopravni spojeni. Je tfeba mit na
paméti, Ze podle pravnich predpist se predpoklada, ze
zubni [ékar ma byt dostupny do vzdalenosti odpovidajici
35 minutam jizdy autem.

® Pacient neni spokojen se svym stavajicim zubnim
lekafem nebo s jeho cenami nebo s novym zubnim
lekaFem, ktery prevzal praxi
Pojisténec je opravnén zmeénit svého registrujiciho zubniho
lekare jednou za tfi mésice. Dokud to neudéla, je registrovan
u svého plvodniho zubniho lékare, ktery je povinen mu
poskytovat tzv. pravidelnou stomatologickou péci. Z hlediska
systéemoveho neni mozno takového pojisténce povazovat za
pacienta bez zubniho lékare.
Pojisténci, ktefi hledaji zubniho lékare, protoZe jejich
registrujici zubni lékar je pro né pfrilis drahy, tvofi
vyznamnou Cast ze skupiny pacientd, ktefi tzv. nemohou
najit zubniho lékare. Ve skutecnosti vsak tito pojisténci
svého zubniho lékare maji, pouze se s nim nemohou
dohodnout na podminkach poskytovani urcité casti
poskytovanych sluzeb, konkrétné na cené péce nehrazené
ze zdravotniho pojisténi. Zakony nicméné garantuji
pojisténciim dostupnost péce hrazené ze zdravotniho
pojisténi, nikoliv péce nehrazené. Soucasné plati, ze zubni
lekar, ktery je ve smluvnim vztahu s pojiSténcovou zdravotni
pojistovnou, je povinen pojisténci prednostné nabizet
zdravotni sluzby hrazené ze zdravotniho pojisténi.
Pokud pojisténec pozaduje nehrazenou péci, zalezi na
tom, zda se se zubnim lékarem na jejim poskytnuti a cené
dohodne ¢i nikoliv. Pokud se nedohodnou, na trvani

registrace pojisténce to nema vliv.
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Kdyz uz opravdu nemam registrujiciho

zubniho Iékare, jak mam postupovat?

® Nespéchat a nebyt ve stresu

Stale se bavime o situaci, kdy nemate zadny akutni problém.

Pokud byste jej mél/a, mate moznost se obratit prakticky
na kazdého zubniho lékafe (vice o tom v ¢asti vénované
pacientim s neodkladnym zdravotnim problémem).
Zadny pacient, ktery z jakéhokoliv divodu nema svého
registrujiciho zubniho lékare, nepotrebuje byt registrovan
okamzité. Registrace v konecném dusledku znamena, Ze
vam bude vas registrujici zubni lékar provadét prohlidky
hrazené ze zdravotniho pojisténi. Preventivni prohlidka se
pfitom podle zakona provadi jednou rocné; na nalezeni
registrujiciho zubniho lékare proto neni tfeba spéchat.

® Hledat informace

Informace o tom, ktefi zubni leékafi registruji nové pacienty,
lze zjiStovat mnoha zplsoby. Dobrym zdrojem jsou
bezesporu internet a socialni sité. Mél/a byste pamatovat
na to, ze neni dobré hledat jakéhokoliv zubniho ékare, ale
pravé takového, ktery (z hlediska napf. ordinacni doby nebo
cen nehrazené péce) odpovida vasi predstavé a moznostem.
Je vhodné se ptat na doporuceni pratel, znamych ¢i koleg(.
Rada zaméstnavatelll zajistuje pro své zaméstnance zavodni
stomatologickou péci. Informace o volnych kapacitach

u zubnich [ékafd maji nékdy k dispozici i obce.

Uplny prehled poskytovateltl zdravotnich sluzeb lze nalézt
na strankach Ceské stomatologické komory [1] nebo

v Narodnim registru poskytovatel(l zdravotnich sluzeb [2].
7adna z téchto databazi viak neobsahuje Gdaje o tom, ktefi
poskytovatelé pfijimaji nové pacienty.

e Obratit se na zdravotni pojistovnu

Tim, kdo je ze zakona povinen vam zajistit dostupnost
stomatologické péce, je vase zdravotni pojistovna. Jeji sit
smluvnich poskytovateld by méla byt nastavena tak, aby
nejdelSi dojezdova vzdalenost k ambulantnimu zubnimu
lekari nepresahla 35 minut autem.

e Kam nevolat

S konkrétnimi pozadavky na zajisténi zubniho lékafe nema
smysl obracet se na krajské Grady, Ministerstvo zdravotnictvi
ani na Ceskou stomatologickou komoru. Nemaji totiz zadné
nastroje, jak konkrétnimu pacientovi zajistit poskytovatele

ambulantnich zdravotnich sluzeb jakékoliv odbornosti.

@ Jak kontaktovat zubni lékare

Mnoho poskytovatell zdravotnich sluzeb v oboru zubni
lekarstvi dnes ma své webové stranky, kde jsou uvedeny
prislusné kontakty a také zpdsob, jak se objednavat ¢i zadat
o registraci. Je dobré, pokud se pacienti pfizplsobi tomu,
jak si poskytovatelé preji byt kontaktovani. Prispé&ji tak

k plynulosti prace v ordinaci a tim i k pfipadnému zvyseni
kapacity zubnich ékard.



https://www.dent.cz/zubni-lekari
https://nrpzs.uzis.cz/index.php?pg=vyhledavani-poskytovatele--pro-verejnost
https://www.dent.cz/zubni-lekari
https://nrpzs.uzis.cz/index.php?pg=vyhledavani-poskytovatele--pro-verejnost

Musi meé zubni Iékar
registrovat?
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Zubni Iékar musi pacienty pfijimat za ucelem poskytovani pravidelné

(primarni) péce a registrovat je. Odmitnout pacienta registrovat smi

jen z téchto zakonem stanovenych dtivodui:

® Pacient neni pojiStén u zdravotni pojistovny, se kterou je
zubni lékaF ve smluvnim vztahu. Zubni lékafi, ktefi nemaji
smlouvu se zdravotni pojistovnou, nejsou povinni pacienty
registrovat viibec. Pozor: zde hovofime o registraci, tedy
o prijeti do pravidelné péce. V pripadé neodkladného
zdravotniho stavu vas musi oSetfit i nesmluvni zubni lékar
(vice o tom v ¢asti vénované pacientliim s neodkladnym
zdravotnim problémem).

e Zubni lékaF neni pro specifické potfeby pacienta
vybaven. Obecné plati, Ze ambulantni poskytovatel
zdravotnich sluzeb v oboru zubni [ékarstvi musi byt vécné
i technicky vybaven pro poskytovani pravidelné péce
hrazené ze zdravotniho pojisténi pro kazdého. Existuji
vSak vyjimecné pripady, kdy tomu tak byt nemusi. Tak
napr. pacienta s télesnou hmotnosti presahujici 180 kg
nebude schopna vétsina zubnich lékard pfijmout do péce,
protoZe bézna stomatologicka kresla nemaji tak vysokou
nosnost. Takovy pacient bude muset hledat poskytovatele
se specialnim vybavenim.

@ Prijetim pacienta do péce by bylo pfekroceno Ginosné
pracovni zatizeni zubniho lékaFe. To je nejcastéjsi dlivod,
pro ktery zubni [ékafi odmitaji nové pacienty — maji plno.
Je dobré védét, Ze podle zakona se plnou kapacitou
rozumi stav, kdy by pfijetim nového pacienta doslo ke
snizeni kvality a bezpecnosti sluzeb poskytovanych
pacientm pfijatym dfive. V Ceské republice neni
stanoven pocet pacientd, které musi zubni lékaf
registrovat. Zkusenosti z minulosti v Ceské republice a ze
srovnatelného zahranici (Némecko, Rakousko, Slovensko)
ukazuji, Ze jeden prakticky zubni lékar, ktery pracuje
tzv. na plny Gvazek (nejedna-li se o specializovaného
stomatochirurga ¢i parodontologa), by mél bez obtizi
zvladnout 1200 az 1500 registrovanych pacient(.
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Co dalsiho je dobré vedet

Cekaci listiny a hromadné
registracni akce

Registrace pacienta je administrativni Gkon, ke kterému
dochazi po prijeti do primarni péce. V praxi jde o podpis
pacienta na registracnim listu. Dochazi k nému obvykle
pfi prvni navstéve v ordinaci v souvislosti s tzv. vstupnim
vySetrenim.

Nékteri zubni lékari eviduji zajemce o registraci z fad
pacient( a zapisuji je na rtizné cCekaci listiny. Takova praxe
je zadouci. Jakmile se zubnimu lékafi uvolni kapacita, ihned
postupné oslovuje pacienty z ¢ekaci listiny, zda maji jesté
zajem o registraci, a objedna je na prvni navstévu, kdy
probéhne vlastni registrace.

Naopak nevhodné a v konecném diisledku protipravni
jsou hromadné registracni akce, kdy poskytovatel oznami,
Ze v urcity omezeny ¢as bude na urcitém misté provadét
registrace novych pacientd.

Tzv. vstupni prohlidka je u smluvnich
poskytovatelll vzdy hrazena

ze zdravotniho pojisténi

Pokud prichazite poprvé k zubnimu lékari, ktery ma
smlouvu s vasi zdravotni pojistovnou, provede vam

zubni lékar tzv. komplexni vySetfeni pfi prevzeti
pojisténce do péce. Tento vykon je plné hrazen

ze zdravotniho pojisténi. Jste-li pojiSténcem nebo
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pojisténkou zdravotni pojistovny, neplatte smluvnim
zubnim lékardm za vstupni vySetfeni. Odmitejte i tzv.
konzultace pred registraci, jsou-li placene.

Co pro mé musi udélat moje
zdravotni pojistovna

Zdravotni pojistovna je povinna vam jako svému pojisténci
zajistit mistni a casovou dostupnost ambulantnich
zdravotnich sluzeb v oboru zubni lékarstvi. V praxi to
znamena, Ze byste nemél/a byt nucen/a cestovat k zubnimu
lekari déle nez 35 minut autem.

V pfipadé neodkladné péce (nahla nebo intenzivni bolest,
Zivot ohrozujici stavy) se mlzete obratit na kteréhokoliv
zubniho lékare v jeho ordinacnich hodinach, mimo bézné
ordinacni hodiny pak na pohotovost, ktera v riizném
rozsahu funguje ve vech krajich Ceské republiky (vice o tom
v Casti vénované pacientiim s neodkladnym zdravotnim
problémem). Neodkladnou péci zdravotni pojistovna uhradi
kazdému poskytovateli. Neodkladna péce tak je nepochybné
zajisténa pro kazdého.

Povinnost zdravotni pojistovny zajistit dostupnost

péce se vztahuje i na tzv. pravidelnou péci. Soucinnost
zdravotni pojistovny vsak nemUzZete poZadovat, pokud jste
registrovan/a u zubniho lékare, ktery je pro vas dostupny,

a pouze hledate zménu.



Role kraje

Krajsky Gfad vydava poskytovatelim zdravotnich sluzeb
opravnéni k ¢innosti, neni vSak v naprosté vétsiné pripadd
jejich zfizovatelem. Drtiva vétSina poskytovateld zdravotnich
sluzeb (a to nejen v oboru zubni [ékafstvi) jsou podnikatelg,
v(ci kterym krajsky Grad vykonava nanejvys kontrolni
pravomoc.

Krajsky Gfad vam nemd0Ze zajistit registrujiciho zubniho
lékare a nema ani informace o tom, ktefi zubni lékari
prijimaji nové pacienty.

Kraj ze zakona odpovida za organizaci pohotovostni sluzby
v oboru zubni [ékarstvi. To v praxi znamena, Ze zfizuje nebo
smluvné zajistuje poskytovatele, ktefi se na pohotovostni
sluzbé podileji.

Na krajsky Ufad se mizete obratit se stiznosti na poruSovani
povinnosti ze strany poskytovatele zdravotnich sluzeb (napf.
nezakonné odmitnuti pfijeti do pravidelné péce, nezakonné
odmitnuti poskytnuti neodkladné péce, nezakonné
vylouCeni z péce apod.).

Role obce

Nékteré obce sbiraji informace o volnych kapacitach lékari
a zubnich lékafl na svém (zemi. Nékteré obce dokonce
nabizeji poskytovatelim zdravotnich sluzeb rdzné pobidky
s cilem rozsifit nabidku zdravotnich sluzeb na svém

Uzemi. DUlezité je, Ze poskytovani téchto pobidek nesmi
vést k tomu, Ze by obcané téchto obci byli zvyhodnovani

v pristupu ke zdravotnim sluzbam pred jinymi pacienty.
Jinymi slovy, zubni lékaF vas nesmi odmitnout pfijmout do
péce jen proto, Ze nejste obanem obce, ktera mu prispéla
na zarizeni jeho nové ordinace.

JAK NAJIT ZUBNIHO LEKARE

A co Ministerstvo zdravotnictvi?

Role Ministerstva zdravotnictvi je koncepcni a systémova.
Pro konkrétniho pacienta nem(ze Ministerstvo zdravotnictvi
udélat v podstaté nic. Nema dokonce ani pravomoc resit
stiznosti konkrétnich pacient(i na konkrétni poskytovatele
(to je Ukolem krajského Gfadu) nebo na konkrétni zubni
leékare (to je zase Ukolem Ceské stomatologické komory).

Ceska stomatologicka komora dba
na pravidla a etiku vykonu povolani

Ceska stomatologicka komora vam nemUze zajistit zubniho
lekare ani poradit s vasim zdravotnim problémem. Nema ani
informace o tom, ktery zubni lékar prijima nové pacienty.
Ukolem Ceské stomatologické komory je dohliZet na to,

aby zubni lékafi postupovali pfi vykonu svého povolani
odborng, v souladu s jeho etikou a zplisobem stanovenym
zakony. Tuto svoji Glohu plni Ceska stomatologicka komora
jednak tim, Ze zubni lékafe intenzivné vzdélava, jednak tim,
Ze prosetruje stiznosti na zubni lékare a v pripadg, Ze jim
prokaze disciplinarni provinéni, téz uklada sankce.

"



Jak najit zubniho lékare
Informacni material Ceské stomatologické komory

Vydala Ceska stomatologicka komora v kvétnu 2023.
Adresa: Slavojova 22, 128 00 Praha 2

Redakce: Kancelar CSK

Graficky design a sazba: Norbert Lang
Vyroba: Helma Beta, spol. s r. o.



mailto:info%40dent.cz?subject=
https://www.dent.cz

	Mám neodkladný zdravotní problém (náhlá nebo intenzivní bolest, otok). 
Co mám dělat?
	Hledám registrujícího
poskytovatele
	Když už opravdu nemám registrujícího zubního lékaře, jak mám postupovat?
	Musí mě zubní lékař registrovat?
	Co dalšího je dobré vědět

